
Modifications temporaires de la politique et du programme OFI  
suite au COVID-19 (nouveau coronavirus) 

6 avril 2020 - mis à jour 19 avril 2020 
 

SNAP - Programme d’aide alimentaire - aide nutritionnelle 
 

• L’obligation de travail est suspendue pour tous les bénéficiaires. 

• Les ménages recevront les prestations maximales possibles pour les mois d’avril, mai, juin et juillet. 

• Les délais de déclaration et d'évaluation sont prolongés jusqu'en juin afin de donner plus de 
souplesse aux ménages. 

• Aucun entretien ne sera exigé jusqu’à fin juin.  

• Les critères d’évaluations seront appliqués en tenant généreusement compte des « bonnes 
raisons » (Good Cause).  

• Les demandes et les recertifications peuvent être attestées verbalement (par téléphone). 

• L’indemnité supplémentaire pour travailleurs (Worker Supplement Benefit, WSB) passera de 50 $ à 
100 $ par mois. 

 
MaineCare – Medicaid - assistance médicale 

• La plupart des prestations aux enfants et adultes continueront au cours de l’état d’urgence 
sanitaire publique nationale. 

• Une vérification verbale (auto-attestation) est possible pour la majorité des critères requis. 

• Aucun paiement supplémentaire pour les programmes avec primes. 

 
TANF – Assistance temporaire pour familles démunies (Temporary Assistance for Needy Families) – 
assistance financière pour les familles 

• Une extension au-delà de la limite maximale de 60 mois sera accordée en raison de l’état 
d’urgence civile. 

• Les familles ayant déjà bénéficié de 60 mois d’assistance TANF peuvent faire une nouvelle 
demande et bénéficier d’extension si elles sont éligibles. 

• Aucun entretien ou programme d’orientation en personne ne sera exigé. 
• Aucune famille ne sera sanctionnée au cours de l’état d’urgence civile. 

 
Rappels importants 

• Numéro d’appel d’assistance générale : 1-800-442-6003.  

• Les bénéficiaires du programme d’assistance SNAP peuvent permettre à une personne de 
confiance d’utiliser leur carte EBT pour l’achat de provisions pour les membres de la famille 
bénéficiaires de l’assistance SNAP. Cette personne aura besoin de la carte et du code PIN. 

• Restez en contact avec l’Agence OFI, en ligne ou par téléphone, et informez-les de tout 
changement lié à votre situation. 

 
Pour obtenir plus d’informations sur les communications de l’Agence OFI, les possibilités d’application 
et les dernières mises à jour du programme : www.maine.gov/dhhs/ofi 

 

Pour obtenir plus d’informations sur les ressources liées au coronavirus du Département de la Santé et 
des Services Sociaux : www.maine.gov/dhhs/coronavirus-resources.shtml 

 

Ce document sera régulièrement mis à jour.  
Veuillez consulter régulièrement le site pour obtenir les dernières informations. 

http://www.maine.gov/dhhs/ofi
http://www.maine.gov/dhhs/coronavirus-resources.shtml

